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Value in motion




Ihr Geschadftserfolg hangt von der
Leistung lhres Fuhrparks ab. Aus diesem
Grunde setzt sich das internationale
Kundendienst-Team von TEMSA dafir
ein, den Anforderungen lhrer Fahrzeuge
gerecht zu werden. Mit anderen Worten
besteht unser Hauptziel darin, lhren
Geschaftsbetrieb nicht zum Erliegen
zu bringen.

Wahrend der gesamten Lebensdauer
lhrer Fahrzeuge garantieren wir
minimale Ausfallzeiten bei minimalen
Reaktionszeiten. Sie kénnen sich
darauf verlassen, dass wir Sie so schnell
und effizient wie méglich betreuen -
wo auch immer Sie sich befinden und
wann immer Sie uns brauchen.

: _ Umfassendes

Ll wi Qualitétsmanagement

v Die  Philosophie des  Qualitéts-
managements von TEMSA ist sicher

im Produktionsprozess eingebettet. Sie kénnen

sicher sein, immer ein dem letzten Stand
der Technik entsprechendes Fahrzeug zu erhalten.

Unser engagiertes Pre-Delivery-Inspection

(PDI)-Team:

« steuert den Lieferprozess des Fahrzeugs

* priift das Fahrzeug gemaf der PDI-Checkliste

» verwendet ein qualitatsorientiertes Fahrzeug-
Lieferklassensystem an

« liefert den erforderlichen Werkzeugsatz und

reinigt das Fahrzeug

Schulung

% Ihre Fahrer sind Ihr wichtigstes Kapital
und missen Uber umfangreiche
Fahigkeiten verfiigen. Die Wartungs-

techniker unserer autorisierten Werkstatten
bilden sich stdndig fort, sodass wir lhnen
neben Fahrertraining auch fortschrittliche und
professionelle Reparatur- und Wartungsdienste
anbieten kdénnen.

Nur einen Telefonanruf entfernt

1,___:" Als  Fahrer eines TEMSA-Busses
= oder -Reisebusses sind Sie nie
allein. Ein engmaschiges, globales
Netzwerk mit kompetenten Kundendienst-
Teams, Handlern und Servicepartnern
wurde zur Laufzeitmaximierung lhres
Fahrzeugs geschaffen.

Unser europdischer Road Assistance Service:

ist rund um die Uhr und 365 Tage pro Jahr
telefonisch zu erreichen

verfligt Uber qualifizierte Mitarbeiter,

die jederzeit einsatzbereit sind und Ihren
Anforderungen schnell und effizient
gerecht werden

kann Ihnen in den folgenden Sprachen zur
Seite stehen: Deutsch, Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Niederlandisch, Spanisch,
Tschechisch und Russisch

steht in standigem Kontakt mit dem
Mechaniker, um den Fahrer und das
Busunternehmen in Bezug auf die
Ankunftszeit des Mechanikers sowie den
Zeitpunkt der Beendigung der Reparatur
auf dem Laufenden zu halten.

ROAD ASSISTANCE SERVICE
+31 546 543 295 Europa

Original-Ersatzteile

' 'ﬁ‘ﬂ'-“j Ausfallzeiten sind teuer. Wenn Sie
Ersatzteile bendtigen, brauchen Sie
diese  schnell. Dank  unseres

optimierten logistischen Prozesses, der auf
eine fur alle Fahrzeuge ausreichende
Lagerhaltung ausgerichtet ist, kénnen wir eine
schnelle und zuverldssige Lieferung von
Original-Ersatzteilen garantieren. Um Ihre
Ausfallzeiten auf ein absolutes Minimum zu
reduzieren, haben wir 5 TEMSA Logistik-Center
in den folgenden EMEA-Landern gegriindet,
von wo aus wir die passenden Teile zu
passenden Preisen sowie zur passenden Zeit
liefern kdnnen:

» Deutschland
« Osterreich
* Frankreich
* Tlrkei
« Agypten

Zugelassene
' . | Kundendienststellen
Um Sie berall auf Ihrer Route
gewissenhaft und  professionell
unterstitzen zu konnen, stehen Ihnen
unsere zugelassenen Kundendienststellen
zur Verfigung, die am nachstehenden Logo
zu erkennen sind. Diese werden regelmaRig
Gberprift, um zu gewahrleisten, dass sie
unseren Qualitdtsstandards entsprechen. Die
dort tatigen Mechaniker fiihren qualifizierte
Reparatur- und Wartungsleistungen aus und
sind Uber die neuesten technologischen
Entwicklungen und Innovationen des Sektors
informiert. Dies erfolgt mittels:
* betrieblicher Schulungen
« praktischer Schulungseinheiten,
die regelmalRig europaweit auf
Trainingsstrecken durchgefiihrt werden
« der TEMSA Online Academy,
die theoretische und praktische
Schulungen sowie Tests anbietet

Zugelassene

Kunden-
dienststelle

Online-L6sungen

-] |J Wir bieten immer mehr kostenlose
= Online-Lésungen, um schnelle und
effiziente Unterstitzung in aller
Welt zu gewadhrleisten.
 Die E-Part-Liste gewdhrt Zugriff
auf Teilenummern.
* POMS erméglicht es Ihnen, Ersatzteile zu
bestellen und Ihre Erfahrungen mitzuteilen.
» CATS ist eine Plattform fur die Vorbereitung,
Sendung, Beurteilung, Gutschrift und
Meldung von Garantieanspriichen.
= E-Doc ist eine virtuelle Bibliothek mit
allen aktuellen Dokumenten.
« E-Training: Wir bieten Ausbildungen
fir Techniker und Bedienungspersonal.
» E-Xtra ist eine Kommunikationsplattform
zum Sammeln und Mitteilen von
Informationen und Erfahrungen.
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